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Introduccion

En un mundo en transformacion, las tecnologias de la informacion
y comunicacion estdn presentes en cada una de las actividades
humanas. Desde la autentificacion de las firmas y la certificacion
de documentos, hasta la gestion de las compras. Y después
de la crisis provocada por la pandemia y sus subsecuentes
cuarentenas, ese cambio acelero a niveles insospechados.

La accion de los “encargados de TI" dejo de ser reactiva y se
transformdé en estratégica. La digitalizacion, obligada por la
tramitacion administrativa, mutd auna Transformacion Digital que
permed cada uno de los procesos de las instituciones. Todos los
integrantes de la comunidad universitaria, alumnos, académicos
y funcionarios, han sido parte activa de este proceso.

Estamos hablando de un metacambio, un cambio en el mismo
cambio, que involucra a las personas, los procesos y las
instituciones. Las organizaciones se estdn transformando para
enfrentar los desafios del futuro. La infraestructura digital fisica
y logica; los software y aplicaciones son las herramientas para
este avance.
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Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

Vicerrectoria de Tecnologia de
Tecnologias de la Informacion

La idea de crear una nueva institucionalidad

estratégica y operativa para enfrentar la
Transformacion Digital estaba en las mentes de
las autoridades universitarias desde hace un par
de anos. El rol de la Universidad de prepararse para
los cambios y mirar hacia el futuro era uno de los

antecedentes para tomar esa decision.

Asi,alas10:23:31el dia 31de agosto de 2020, alas 10:23
el Rector de la Universidad de Chile, Ennio Vivaldi
firmé digitalmente el DECRETO UNIVERSITARIO N°
22604, que crea la Vicerrectoria de Tecnologias de
la Informacion, VTI, “‘cuya finalidad serd contribuir
a la transformacion completa de la Universidad
en una institucion moderna, digital, actualizada y
actualizable; lider en el uso de tecnologias para la
realizacion de su mision; preparada para educar
a las nuevas generaciones y que interactie con
los sistemas académico, social, cultural, artistico,

educacional y productivo’.

“Debemos vislumbrar los problemas y preparar las
soluciones para cuando el pais los necesite. Eso es
lo que estamos haciendo en este acto, mostrando
al pais la importancia que tendrd la informdtica en
el mundo actual’, reafirmé la mdxima autoridad

universitaria.

Esta Vicerrectoria va a poner a la Universidad de
Chile en la frontera, en la region y el mundo vy el
rector remarco que ‘vamos a estar interactuando,
gracias esta anticipacion, en un circuito muy
interesante en los temas de mayor relevancia
como el cambio climdtico y en cédmo salir de la
pandemia’

La estrategia es central en el decreto, es mds, es
un concepto que se repite 22 veces en el Decreto
Universitario, porque autoriza a la VTl a proponer
estrategias que permitan avanzar para enfrentar

estos desafios.
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La VTl estd a cargo del académico José Miguel Piquer,
quien tiene un nutrido curriculum en innovacion
y en el desarrollo de Internet a nivel nacional e
internacional y fue el principal impulsor de poner
la estrategia digital en el dmbito de las decisiones
fundamentales de la Universidad.
‘Nuestro camino es apurar la transformacion
digital; repensar en como apoyar a la Universidad
en los desafios que nos imponen los cambios a
nivel global. No sdlo se trata de generar mds y
mejor infraestructura y software que funcionen vy
solucionen problemas: se trata de innovar’, recalcé
Piquer al aceptar el cargo.

Los ejes estratégicos de su trabajo son mejorar
el acceso a los datos universitarios; potenciar la
seguridad; aumentar el acceso a la comunidad y
apoyar en la mejoria continua de los sistemas de

educacion online.

Los componentes de la Transformacion digital en
una institucion educacional estdn presentes en la
VTl Infraestructura digital y fisica, administracion
y gobierno de datos, innovacion tecnoldgica,

educacion y seguridad de la informacion.

A nivel estratégico, la Vicerrectoria, a través de la
Direccién de Tecnologia trabaja activamente en
el proyecto de implementacion de un sistema de
gestion administrativa de clase mundial, mediante
herramientas tecnoldgicas Un proyecto que es
considerado como clave para la administracion

futura de la Universidad.




Funciones de la Vicerrectoria

a) Estudiar y proponer estrategias, politicas,
normativas u otros instrumentos en materia de
desarrollo digital para la Universidad y gestionar su
implementacion.

b) Supervisar el cumplimiento de dichas estrategias,
politicas, normativas u otros instrumentos en los
organismos universitarios y unidades académicas, sin
perjuicio de las atribuciones propias de los érganos
contralores competentes.

c) Gestionar el desarrollo estratégico digital de
la Universidad, integrando en todas las dreas el
uso intensivo de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

d) Elaborar propuestas de normativa universitaria
en temdticas relativas a infraestructura de redes
digitales; software de gestion corporativo e
institucional, seguridad informdtica y gestion de
riesgos informdticos, resguardo y publicacion de
datos digitales de la Universidad, entre otros, que
podrdn ser aplicables a los(as) integrantes de la
comunidad universitaria, como a cualquier personad
natural o juridica relacionada con la Universidad.

e) Supervisar, coordinar y colaborar con Ios(os)
encargados(as) de infraestructura digital, desarrollo
de software, seguridad informdtica y gestion de datos
digitales que cumplan funciones en organismos
universitarios y unidades académicas.

f) Incubar proyectos de desarrollo digital que puedan
tener impacto en la Universidad o en la comunidad
nacional o internacional.

g) Promover buenas prdcticas de sostenibilidad en
la gestion de infraestructura digital, equipos y en la
gestion y desarrollo de personas.

h) Ejercer la direccién técnica de los proyectos de
tecnologia digital de toda la Institucion.

i) Apoyar los sistemas de informacion para la gestion
administrativa, financiera y de gestion de personas
de la Universidad de Chile.

i) Contribuir con herramientas y servicios a fin de
propender al establecimiento de una organizacion
administrativa dindmica y moderna en la Universidad.
k) Promover la colaboraciéon y coordinacion

interinstitucional en materias propias de su
competencia.

) Generar y promover programas de capacitacion,
educacion y formacion profesional en materias
propias de su competencia.

m) Proponer e implementar, en conjunto con la
Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Gestion
Institucional, un sistema de gobierno universitario
de datos, con el objeto de integrar la informacion

en un solo repositorio y disponibilizarlo a todos los
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organismos y unidades académicas de la Universidad.
n) Elaborar propuestas de estrategias, politicas,
normativas u otros instrumentos que aseguren la
calidad, integridad y seguridad de los datos, velando
por su cumplimiento, sin perjuicio de las atribuciones
propias de los érganos contralores competentes.

o) Definir estéindares de arquitecturas, procedimientos
y métricas relacionadas con el almacenamiento
y procesamiento de datos aplicables a todos los
organismos universitarios y unidades académicas.

p) Supervisar la correcta y armdénica ejecucién de los
proyectos de infraestructura que involucren el uso de
redes de comunicacion y tecnologia, sin perjuicio de
las atribuciones propias de los érganos contralores
competentes.

g) Mantener actualizado el inventario de bienes
muebles tecnoldgicos de la Universidad, tales como
softwares y recursos digitales, en coordinacién con
la Vicerrectoria de Asuntos Economicos y Gestion
Institucional, y llevar su registro.

r) Analizar y visar los proyectos especificos que los
diferentes organismos universitarios y unidades
académicas desarrollen en materia de construccion,
mantencion,  reparaciéon y  modificaciéon  de
infraestructura digital.

s) Resguardar la seguridad, integridad, disponibilidad e
imagen digital de la Universidad y desarrollar y ejecutar
las acciones inmediatas, de mediano y largo plazo
para mantenerla.

t) Realizar auditorias de ciberseguridad a los servicios
tecnoldgicos de todos los organismos universitarios y
unidades académicas, sin perjuicio de las atribuciones
propias de los érganos contralores competentes.

u) Desarrollar y proponer estrategias y politicas a fin de
promover una cultura de ciberseguridad.

v) Disefar e implementar la infraestructura habilitante
que provea de recursos y servicios esenciadles vy
comunes a diversos sistemas de software.

w) Elaborar y ejecutar proyectos de software
que atiendan las necesidades de la comunidad
universitaria, a partir de la infraestructura habilitante
sefalada en el literal precedente, promoviendo y
gestionando la apertura e interoperabilidad de los
proyectos desarrollados.

x) Generar propuestas de estrategias y politicas que
aseguren el desarrollo y el mantenimiento de software
de calidad, seguro y confiable.

y) Velar por el correcto uso de las licencias de software
adquiridas por la Universidad.

7) Las demdss que le asigne la normativa universitaria.
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/Tl frente a la crisis

Una emergencia mundial como la causada por el CoVid-19 estaba ausente en cada uno de los escenarios
estratégicos de las instituciones normales. El trabajo remoto y la gestion distante de los sistemas estaban en
las visiones de un futuro cercano, pero No el inmediato. Los modelos de educacion online eran una promesa
de alto valor, pero en este periodo el conocimiento siguié entregdndose desde una pantalla. Estudiantes y
docentes debieron adaptarse al nuevo marco. Fue dificil, pero no imposible.

La pandemia fue un extendido tiempo de estrés para cada una de las direcciones y unidades de la Vicerrectoria.
Palabras y conceptos como ofimdtica, Zoom, Meet, la nube, Drive, ‘compartir documentos o carpetas’, sincrono
y asincrono adquirieron nuevos significados y utilidades. La Universidad no se detuvo, siguié funcionando
gracias a las tecnologias antiguas y nuevas y al trabajo de los y las funcionarias de la Universidad.

Nuevos coédigos fueron apareciendo, levantar el dedo pulgar para responder a ¢Me estdn escuchando?
0 ¢Puedo compartir una ppt?. Nos coordinamos por correo, por chat y otras aplicaciones de mensajeria. Y
aprendimos que es mejor enviar informacion por correo, pero coordinarnos en una reunion. Demostramos que

podiamos adaptarnos.

Una adaptacion que mantuvo a la Universidad en su nivel habitual. Los ndmeros son clave para entender la
dimension del desafio. Sélo durante el ano 2021 se desarrollaron mds de medio millén de actividades docentes,
entre clases y reuniones y unos 4500 docentes, en promedio mensual, estuvieron presentes usando la

plataforma Zoom.
Algunas ideas antiguas se renovaron, potenciaron y realizaron y descubrimos que siempre se pueden hacer las

cosas de un modo diferente. Las salas hibridas, que permiten que los estudiantes puedan participar tanto de

modo presencial como remoto.
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Enla VTlrecayd el trabajo de analizar plataformas, crear programas y aplicaciones que facilitaran la continuidad
operacional institucional. Algunos desarrollos que eran parte de la propuesta estratégica de la vicerrectoria,
como Cero Papel debieron fortalecerse para conseguir el objetivo de entregar el mejor servicio a las y los

estudiantes, los y las académicas y los y las funcionarias.

Desarrollos como UPostula o el aumento en la cobertura de certificados fueron una respuesta no presencial
en alguno de los servicios que entrega la Universidad de Chile como la postulacion y matricula de los y las
estudiantes o de la necesidad de documentos y certificaciones por parte de los titulados y posgraduados.

La implementacion de programas para el desarrollo de las clases online, como Zoom o Google For Education,
con las aplicaciones necesarias para mantener reuniones remotas, compartir documentos y trabajar
colaborativamente fue otro desafio. La informacion, educacion y capacitacion en estas plataformas requirio
de tiempo, trabajo y gestion, pero el carro pandémico estaba en movimiento y habia que romper la inercia

para entregar soluciones.

La gestion de las dudas también fue parte de la resiliencia. La Mesa de Ayuda aplicé energia para resolver las
interrogantes de una comunidad completa que queria que su Universidad entregara academia, investigacion,
ensenanza y los servicios habituales. Las llamadas telefénicas aumentaron respecto de los afos anteriores y la
atencion se multiplicé para apoyar el cambio del modo presencial al remoto de los funcionarios.

Aunque trabajamos en enfrentar la pandemia, la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion siguio
trabajando en los desarrollos estratégicos que estaban planificados. La infraestructura debia mantenerse,
también los datacenters. La Universidad requeria reportes, autoevaluarse y responder informdticamente al

fomento de la equidad de género.

=ssssssm Direcciones y unidades

La estructura de la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion estd disefiada para resolver los problemas
habituales de sistemas con amplia demanda de sistemas informdticos, pero también para avanzar y proponer

soluciones a problemas complejos, nuevos y desconocidos.
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‘" DIRTEC

La Direccion de Tecnologia, DirTec, es el eje en el que se articula la VTl y es la encargada de proporcionar

soluciones y servicios de tecnologia de informacion y comunicacion a la Universidad, manteniendo y operando
la infraestructura, disefando sistemas que sean eficaces y eficientes de conformidad a la misién de la
Institucion y proponiendo estrategias, politicas, normativas y estdndares de funcionamiento.

Cuando la informacion sobre un virus desconocido empezd a ser noticia internacional. Las autoridades de la
Universidad comenzaron a analizar opciones para enfrentar una eventual pandemia. Después del estudio de
las aplicaciones disponibles para realizar clases Online, se optd por Zoom. Esa eleccion implicé el consecuente
trabajo de la DirTec para desarrollar las adaptaciones que permitieron el funcionamiento de la plataforma de
acuerdo a los cdnones y estdndares institucionales.

En el nivel estratégico, la DirTec trabajé activamente en la creacion de los ambientes virtuales necesarios para
el desarrollo de la plataforma U+Gestion, un proyecto que busca la implementacion de la herramienta SAP, que
busca reemplazar y unificar los distintos sistemas de gestion institucionales en un Unico sistema tecnolégico
que sustente y apoye sus tareas administrativas, financieras y contables. Un proyecto que es considerado como
clave para la administracion futura de la Universidad, que fue concebido en el Direccién de Tecnologias de la
Informacion y que ahora es administrado por la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Gestion Institucional.
Durante 2020 y 2021 fue la encargada de sostener los mds de 150 sistemas que permiten el funcionamiento
institucional, en las dreas administrativas y contables, académicas y estudiantiles de la Universidad. En este
periodo dificil, la gestion se desarrollé principalmente en forma remota, gracias a Redes Privadas Virtuales, VPN,
que permitian la operacion remota de los sistemas sin la necesidad de estar presencialmente en las oficinas
de Servicios Centrales. Segun los reportes, hubo mds de mil conexiones simultdneas durante los meses mds
duros de la crisis.

En el drea de desarrollo, hubo ocho proyectos completados, algunos fueron clave para la operacion universitaria
en el periodo de mayor profundidad de la pandemia. La estricta aplicacion de las normas administrativas, que
exigian la autorizacién por parte de los funcionarios habilitados para comprar y tramitar la adquisicion de los
bienes necesarios para el funcionamiento de las Vicerrectorias, Facultades, Institutos y Unidades Académicas.
Un sistema de Firma Electrénica Avanzada, y la correspondiente aplicacion que permite validar los documentos
generados, fue sélo uno de los desarrollos de la DirTec.

En el proceso de creacion de esta app, primero, fue necesario entender el problema legal y administrativo que
se buscaba solucionar. Por lo anterior, se decidié utilizar el Sistema de Firma Electronica Avanzada del Estado y
que permite gestionar las firmas en los documentos digitales. El Firmador es el resultado de este trabajo, que
no solo responde a las necesidades de la crisis causada por la pandemia, sino que también grandes avances
en la Transformacion Digital.

En la misma linea de enfrentar la operacion remota, la direccion avanzé en una aplicacion para la captura
de fotos para la identificacion y operacion de la Tarjeta Nacional Estudiantil, TNE y de la Tarjeta Universitaria
Inteligente.

Para evitar la presencialidad, la DirTec aumentd la cobertura de tipos y materias cubiertas en la emision de
Certificados de Titulos y Grados de manera online.

08 \UTI



También con el objetivo de disminuir la interaccion publica se robustecié UPostula, una plataforma genérica
para la postulacion de cursos y postgrados de manera online.

Con la mira puesta en la comunidad que se acerca a la Universidad, el drea trabajé en el desarrollo de una
herramienta para proveer acceso a conectividad inaldmibrica de la red universitaria de personas sin vinculo
directo a la universidad, de manera rdpida y simple.

Y se puso atencion en sistemas permanentes, pero que estdn centrados en la presencialidad como la
actualizacion y mejoras a la plataforma de control horario y de asistencia. Implementando el concepto de
horario flexible y mejoras a usabilidad y aprobacion de dichas materias

Resolver las dudas y necesidades de los usuarios también fue un tema que asumio la Direccion de Tecnologia.
La Mesa de Ayuda Tecnologica recibid y resolvié mds de 50 mil requerimientos telefonicos y generd unos doce
mil tickets que fueron resueltos por las dreas encargadas.

La “mesa” estuvo presente en cada uno de los procesos masivos que se desarrollaron durante el bienio y que
debieron desarrollarse en forma remota como la matriculacion de las y los estudiantes antiguos y nuevos
y de postgrado; la certificacion académica y la postulacion a la Asignacion Universitaria Complementaria
Académica Incremental, AUCAI y la facilitacion del acceso y comprension de los sistemas ofimdticos que se
utilizaron durante la pandemia.

Conjuntamente con la respuesta a los problemas de primer nivel que entrega la mesa, el drea de Mantencion
y Operaciones buscé una solucion a las necesidades mds complejas de los usuarios de los sistemas
administrativos institucionales.

Gestionar la infraestructura de los servicios centrales durante la pandemia fue otro de los desafios. Y eso implica
desde mantener a la continuidad operativa de los servicios de red:; los sistemas de hardware, datacenter
y almacenamiento que permiten sostener la operacion continua de la infraestructura digital institucional y
también apoyar las necesidades de los usuarios que necesitaban seguir trabajando desde sus hogares en
modalidad remota.

Conjuntamente con enfrentarlos requerimientos de la emergencia pandémica, la DirTec continud desarrollando
los proyectos permanentes y necesarios parad la Transformacion Digital. En tal sentido continud el trabajo enuna
plataforma habilitante que permite el acceso a las bases de datos institucionales de las unidades académicas
y administrativas de la Universidad.

Y, por supuesto, el trabajo técnico en el fortalecimiento de los sistemas criticos de la Direccion de Evaluacion,

Medicion y Registro Educacional, DEMRE, que es la unidad técnica encargada por el Ministerio de Educacion
para la administracion del sistema de seleccion a la educacion superior.

Memoria202 1 P9
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Funciones de la Direccion
de Tecnologias I

La Direccion de Tecnologias provee los ambientes
para la recoleccion de los datos, su transporte,
almacenamiento y procesamiento, ademds
de permitir el acceso a los mismos por parte de
cada una de las unidades competentes. A su vez,
monitorea y certifica los criterios de seguridad
pertinentes, los protocolos a través de los cuales
asegura que existan mecanismos técnicos de
alta calidad que faciliten y potencien las labores
administrativas, docentes e  investigativas,
contribuyendo al intercambio de conocimiento en
nuestro pais y el resto del mundo.

La Direccion de Tecnologia tiene las las siguientes

funciones:

o) Disefar, implementar, mantener, operar vy
explotar la infraestructura digital de la Universidad,
lo que incluye sistemas de software, datacenters,
bases de datos corporativos y la red de

comunicaciones universitaria.

b) Proponer la definicién de estdndares de

funcionamiento  relativos a  infraestructuras
digitales que permitan asegurar la calidad y
confiabilidad de la infraestructura tecnoldgica

universitaria.

c) Proveer un servicio de mesa de ayuda
tecnolégica para la comunidad universitaria y

usuorios(os) en general.

d) Construiry mantener una plataforma habilitante
desoftware que proveafuncionalidades esenciales
y transversales a la Universidad, asi como servicios
de infraestructura para despliegues de software

para desarrollos particulares en la Universidad.
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e) DiseAar, implementar y mantener herramientas
de software para el uso especifico en procesos
administrativos y de gestion estratégica de la
Universidad, tales como matricula, evaluaciones,

administracién financiera, entre otros.

f) Apoyar y supervisar proyectos tecnolégicos
estratégicos o de infraestructura que incluyan

tecnologia en la Universidad.

g) Disponer de un equipo de técnicos(as) que
soporten los equipos escritorio y ofimdtica de los

Servicios Centrales.

h) Realizar vigilancia tecnoldgica para evaluar la
eventual adquisicion e incorporacion de tecnologia
de vanguardia.

i) Elaborar propuestas de politicas de desarrollo
de software que permitan asegurar la calidad,
confiabilidad y consistencia de los sistemas de la

Universidad.

Mds alld de la descripcion de las funciones de la
DirTec, durante el periodo 2020-202], fue un drea que
estuvo permanentemente activa. Fue la encargada
de mantener en operaciones los sistemas de la
Universidad, con la complejidad que implica un
trabajo remoto.

Para cumplir con su funcién institucional, la direccion

trabaja en cinco unidades operativas



Areas Operativas

a) Desarrollo:

Encargada de disenar y proponer el desarrollo de
nuevos softwares de calidad que permitan a la
Universidad adaptarse y enfrentar eficientemente
los desafios que demanda la transformacion
digital. Es un drea clave en la definicion de
estdndares y ‘guidelines” de desarrollo, asi como
en el diseno e implementacion de proyectos
prioritarios.

b) Mantencién y Operacién:

Responsable de asegurar
operacional e interoperabilidad de mds de 150
sistemas informdticos que soportan los procesos
universitarios, a través de soluciones tecnolégicas

la  continuidad

en el dmbito operativo y como en desarrollo de
software del tipo correctivo y evolutivo.
Compuesta por 5 dreas de trabajo, cuyo principal
objetivo es mantener el buen funcionamiento
de la universidad de Chile, haciendo avanzar de
manera integrada las tecnologias de informacion,
los procesos y a las personas.

1. Sistemas Académicos:

Dedicada a operar, mantener y modernizar
sistemas enfocados en la comunidad académica
tales como portafolio académico, Sistema de
gestiony seguimiento de publicacionesy proyectos
de investigacion,
ademds de apoyar procesos universitarios tales
como la Asignacion Universitaria Complementaria
(aucAl), Calificacion
académica y evaluacion académica.

concurso acadéemico, etc.

Académica Incremental

2. Sistemas Alumnos:

Opera, mantiene y moderniza los sistemas que
benefician a los alumnos principalmente. Tiene su
su foco en la matricula de pregrado y postgrado,
administracion  de  aranceles  universitarios,
beneficios y pagos de los servicios que ofrece
la universidad. Sus principales sistemas  son:
portal de matricula pre y post grado, asistente y
administrador matricula, centros de pagos, sitio de
alumnos, gestion universitaria de informacion del
alumno (GUIA), certificados en linea para alumnos

y administrador de beneficios de alumnos.
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3. Sistemas Funcionarios:

Tiene dos focos esenciales, el primero administracion
de funcionarios se concentra en la mantencion y
modernizacion de aplicaciones como evaluacion
del desempeno, permisos administrativos, asistencia
del personal, licencias médicas, sistema de personal
“SISPER’, y el segundo foco es facilitar la realizacion
de trdmites administrativos en formato digital con
aplicaciones y servicios que permitan vincular estos
documentos digitales a Firma Electronica Avanzada
‘FEA".

4. Sistemas Transversales:

Mantiene, opera y actualiza aplicaciones que son
utilizadas por todos los estamentos universitarios
(Estudiantes, Académicos, Funcionarios) y por los
egresados y titulados de nuestra casa de estudios.
Algunas aplicaciones son: MiUchile,
Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI), Cuenta Uchile,
Certificados Electronicos de Titulos y Grados, Diploma
Electronico y Certificados de Revalidaciones.

de estas

5. Sistemas ERP-Legados:

Dedicada a operar, mantener y adaptar cambios
normativos en el Sistema Administracion Universitaria
de Gestion Econdmica (AUGE) y en el sistemas de
personal (SISPER). Para el sistema AUGE tenemos
una participacion activa que permite cerrar cada

uno de los procesos contables, y respecto a SISPER
somos responsables de ejecutar el proceso de
remuneraciones que dbarca aproximadamente a
20 mil funcionarios.




Servicios que provee a la
comunidad

1 Desarrollo de aplicaciones:

Cada vez que cambia unreglamento o los leyes tributarios,
es necesario adaptar los procesos tecnolégicos para
que se cumpla con la nueva regulacion. Esto implica
implementaciones normativas, correctivas,  evolutivas,
integraciones y upgrade tecnoldgicos.

2 Gestion y resolucion de ticket

Asegurar la  disponibiidod de las tecnologias de
Informacion para dar soporte a los procesos Masivos y
criticos de la universidad; responde en un segundo nivel a
los requerimientos o solicitudes de servicio que no pueden
ser resueltas por las dreas administrativas.

3. Configuracion de procesos universitarios:
Trabcja en el andlisis de los procesos universitarios
esenciales y habilita las plataformas como la de matricula,
la correspondiente carga de datos y la ejecucion y
supervision de procesos batch, etc.

4 Monitoreo de aplicaciones web:

Monitoreo automatizado de las funcionalidades de los
sistemas para detectar de manera temprana incidentes
y solucionar los eventuales problemas que se presentan y
afectan alos usuarios de los sistemas.

5 Gestion de Incidentes:

Detectar, declarar, gestionar y aplicar las soluciones
tecnolégicas de mitigacion y/o definitivas para recuperar
el servicio de manera eficiente y eficaz manteniendo una
comunicacion efectiva conlos usuarios.

6. Gestion del Cambior:
Planificar, coordinar, dar seguimiento y ejecutar actividades
técnicas que permitan asegurar la disponibiidad de los
sistemais/servicios Tl afectados.

7. Reporteria:

Entrega deinformacion relevante para andiisis de procesos
universitarios soportados por nuestros sistemas, con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones interna'y externa.

8 Gestion de proyectos externos:

Entrega de conocimiento técnico (arquitectura de
aplicaciones) y funcional para faciitar la inmplementaicién
de proyectos Tl
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Infraestructura

Esta unidad es la encargada de disenar, coordinar y
mantener la infraestructura digital universitario.

1 Operaciones de Redes:

Area dedicada a mantener la continuidad  operativa
de los servicios de red institucionales, entre ellos rec-
intercampus, red interna de los datacenter, conectividad
hacia  proveedores externos.  Redliza  labores  de
interaccion, escalamiento y seguimiento con los diiferentes
proveedores de servicio tanto de equipamiento como
enlaces de forma de mantener la operacion continual.
Administra la plataforma de equipamiento  institucional
basado en routers, switches, cortafuegos, servidor de VPN,
balanceadores, entre otros.

2 Sistemas:

Area dedicada a administrar o infraestructura de
hardware de computo,datacentery almacenamiento que
permite desplegar y operar las diferentes aplicaciones y
servicios institucionales comao: AUGE SISPER, Bases de Dattos
Institucionales, Portales  Institucionales, Plataforma SAP,
servicios de cloud y hosting a la comunidad universitaricl

3 Proyectos de Ingenierial de Redes:

Area dedicada a redlizar el disefio e implementacion
de proyectos de mejora a los diversos senvicios de
red institucional, considerando el andiisis de vigencia
tecnolégica con  criterios de  eficiencia asi  como
resguardando altos estdindares de seguridad y buenas
prdcticas que permitan mantener una arquitectura de red
flexible, siempre disponible y en constante evolucion.

4 Soporte:

Trabaija en el soporte computacional para los usuarios de
servicios centrales, entre susresponsabiidades estdresolver
requerimientos asociados a equipamiento y software
asignado @ los usuarios, computadores, notebooks,
teléfonos IP, sistema operativo windows, aplicaciones
corporativas, licencicmiento que corresponda, etc.  Lieva
también la administracion centralizada de licenciomiento
institucional segdin corresponda

5. Instalociones:

Area con dos focos principales: Gestion de infraestructura
fisica de los Datacenter de la Universidad, tanto en materia
eléctrica como en la habilitacion fisica de equipamiento.
Despliegue de cableado estructurado para proyectos
acotados alinterior de servicios centrales.



Oficina de Proyectos

Coordinay ejecuta los proyectos de software desarrollados por la DirTec, asi como las tareas entre las distintas dreas de la
direccion. Recibe los requerimientos, modela los procesos y asegura la satisfaccion de los usuarios finales.

Desarrollos Estrategicos

Disenary proponer el desarrollo de nuevos softwares para clientes especificos de la universidad, ademds de la mantencion
asociada. La creacion de una plataforma habilitante que permite la conexion eficiente a las bases de datos institucionales
fue parte principal en el trabajo de esta drea. Almismo es la encargada del funcionamiento de cada uno los sistemas de alta
carga publicos

Mesa de Ayuda

La Mesa de ayuda tecnoldgica de la DirTec, es el primer punto de contacto de los miemboros de la comunidad Universitaria
ante incidentes o requerimientos de servicios de tecnologias de informacion. Su funcion es la obtencion, andilisis, resolucion,
derivacién'y seguimiento de los requerimientos, tickets o llamadios telefénicos al 2978091).En el caso de que la solucién requiere
mayor complejidad técnica, se recliza derivacion o escalamiento a 2do, 3er o 4to nivel de atencion.

Durante el bienio, las estadisticas muestran el trabajo redlizado por esta dreal

Afo Canal telefanico Tickets (Formulario Web - Via Correa)
2020 1° enero al 31 de diciembre 12.110 25.707
2021 1° enero al 12 de noviembre 10.564 23.187
- L]
Desarrollos Estrategicos

Encargado de diseriar e implementar el desarrollo y mantencion de softwares para clientes especificos de la universidad.

DMR

Responsable de todos los sistemas crtticos para el proceso de admision universitaria en todo Chile, proceso que tiene
mandatado el Departamento de Evaluacion, Medicién y Registro Educacional (DEMRE) desde el Mineduc. Esta drea es la
encargada del correcto funcionamiento de cada uno los sistemas de alta carga que son publicos para el acceso de
los postulantes; las aplicaciones internas que utiliza DEMRE que soportan el proceso durante cada una de sus etapas; y los
proyectos de software tanto de desarrollo interno como a través de empresas externas, adicionales o complementarios al
proceso de admision en Chile.

PH

Area responsable del producto Plataforma Habilitante, sistera critico que nace de la necesidad de entregar senvicios a
toda la universidad, a cada una de sus facuitades, vicerrectorios, organismos e instituciones, de forma transversal y efectiva,
manteniendo laindependencia, la posibiidad de acceso a datos y entregando una nueva forma de construir software. Dentro
de las funciones se encuentra el andiisis, diserio, construccion, mantencion y soporte de un portafolio de servicios transversales,
implementados a través de APIS, disponibles para toda para toda la universidad.,
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Desarrollos

El periodo 2020-2021 fue de trabajo intenso en el andllisis y creacion de software y plataformas para cumplir con lamision de la
Universidady con las necesidades derivadas de cambios normativos nacionales y la pandemial

Boleta Electronica
Implementacion e integracion de Sistemas de Punto de venta y emision de boletas electrénicas para ventas online de la
universidad, integrados a las plataformas contables

CapturadeFotos
Solucion de auto atencion remota para la toma de fotograifias de alumnos para creacion de Tarjetas TUly TNE La captura de
las fotos

Coberturade Certificados de Titulos y Grados
Aumento de tipos y materias cubiertas por la plataforma de emision de certificados de Titulos y Grados de manera onling,
evitando trdmites presenciales.

Firmador
Aplicacion que permite uso de Firma Electrénica Avanzada provista por la DT, de manera simple y rdpida para los usuarios,
incluyendo el uso de rdbrica institucional y validacion de documentos.

UPostula
Plataforma genérica para postulacion  cursos y postgrados de manera online, parametrizable a los requerimientos de los
unidades y postulaciones especificas.

WiFi Visitas
Herramienta para proveer acceso a conectividad inaldmibrica de la red universitaria de personas sin vinculo directo a la
universidad, de manera rdpiday simple.

Asistencia
Actudalizocion y mejoras a la plataforma de control horario y de asistencia. Implementando el concepto de Horario Flexible y
mejoras a usabilidad y aprobacion de dichas materias.

Actudlizacion y Mantencion de Plataformas existentes
Actuclizacion tecnolégica de plataformas y servicios existentes en la oferta actual de productos de la DT, para asegurar su
integracion a sistemass futuros y nuevas tecnologios.
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UDATOS

Los datosy su gobierno son centrales en el proceso de Transformacion Digital, son necesarios enlatoma de decisiones

y en la administracion eficiente de los recursos institucionales. La administracion, recoleccion, disponibilizacion y
custodia de la informacion son una actividades permanentes que no pueden ser interrumpidas por la contingencia.
Es mds, cada ano la Universidad recibe una carga completa de datos de cada uno de los y las matriculadas en las
carreras de pregrado y en los programas de postgrado. Superar la crisis no era una opcion; habia que adaptarse y
continuar con las operaciones necesarias para el funcionamiento de la Universidad.

Por su cualidad estratégica, la creacion de la Direccion de Datos fue parte de la actualizacion a las necesidades
institucionales, que estdn descritas en el Decreto Universitario N° 22604.

Actualmente la direccion de datos administra diferentes plataformas de base de datos, que van desde 16 instancias
oracle, almacenadas en ambientes de RAC y standalone, mds de 20 bases de datos mysq|l, dos ambientes con
SQLServer, 3 clusters con MongoDB. Dentro de cada una de esas plataformas se almacenan datos operativos
transaccionales, datos para gestion y ambientes de desarrollo y testing para las dreas de desarrollo y mantencion.
Las bases productivas cuentan con mds de 4000 mil tablas, mds de 2000 usuarios para las aplicaciones cliente/
servidor, mds de 100 aplicaciones conectadas en las diferentes plataformas.

A nivel de UDATOS contamos con mds de 100 accesos a usuarios hombrados, 4 organismos extrayendo informacion
via APIS disefadas para sus necesidades. Contamos con el modelamiento de la dimensiones de tablas de cerca de
10 procesos de negocio.

Los proyectos de la unidad se mantuvieron y fortalecieron. La administracion de los Aimacenes Electronicos de Datos,
DWH (por sus siglas en inglés) y su acceso en forma remota, confiable y segura son funciones que se agregaron a
la mision de la Direccion de Datos.

UDatos, también se vio robustecida en su cardcter estratégico. Se trata de una base de datos centralizada, disenada
para recopilar, almacenar e integrar datos de la Universidad de Chile, provenientes de mdltiples fuentes y ponerlos a
disposicion para realizar reportes y apoyo d las decisiones institucionales desde diferentes plataformas.

El usuario de la informacion es el foco y actor principal de la transformacion y es por lo mismo que durante el
bienio 2020-2021 se mejoraron las plataformas de acceso a los datos. Por lo anterior y en conjunto con los usuarios,
la Direccion desarrollé exitosamente nuevos paneles que facilitan el acceso grdfico a los datos, como aquellos
utilizados en el panel de estratégias de la CSAl presentando indicadores del PDI para que las diferentes comisiones
locales pudiesen contar con acceso a informacion que les apoyard en sus autoevaluaciones, del mismo modo se
ha trabajado en el programa de fortalecimiento institucional junto a la UAID dentro del objetivo de indicadores para
la gestion institucional, proyecto que se encuentra en la etapa de levantamiento y priorizacion de indicadores y
datos a visualizar.

La administracion de los datos es transversal en la Universidad, por lo anterior hubo un esfuerzo en el remodelamiento
de las bases de datos institucionales. El nuevo modelo de arquitectura de datos permite eliminar la redundancia
de datos, evitando con esto mantener mds de una fuente de informacion con un mismo dato que a la larga puede
generar inconsistencia, ademds de enlazar la informacion de modo que se pueda acceder a las bases de datos
institucionales en forma Mmds eficiente, al construir un modelo normalizado y que se inicia con tablas maestras o

transversales que son compartidas por las diferentes aplicaciones que lo requieren.
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En cuanto a la calidad de los datos, la Direccion trabajé en la mejora de los estdndares para
mantener la robustez de la informacion, sobre la base de criterios internacionalmente aceptados,
nos encontramos en los trdmites juridicos ademds de conexidn via servicios al Registro Civil, lo que
permitird validar la informacion existente de personas y evitar errores de digitacion de datos en un
futuro teniendo como fuente de revision los datos oficiales de gobierno contenidos en una institucion
publica que administra dicha informacion, se ha trabajado también en la confeccion de un panel
que permita visibilizar las tendencias de calidad de datos, indicando si existen dispersiones que nos
hagan actuar sobre los datos con problemas, de manera mds eficiente..

Durante los Ultimos dos anos se avanzo en la generacion de las lineas de base para la Creacion de un
Gobierno de Datos que dé garantias de seguridad y confianza a los propietarios de los datos.

En materia de actualizaciones de las normativas, la Direccion de Datos fue la encargada de
implementar los cambios relacionados con el instructivo ‘Mara Rita”,un documento normativo que
permite que personas trans que estudian o trabajan en la Universidad de Chile puedan utilizar su
nombre social en registros, documentos y comunicaciones verbales y escritas para efectos internos,
en dmbitos curriculares, extracurriculares y laborales. Dentro del contexto del trabajo con enfoque
de géneros, la Direccion también participard en el proyecto Ines Brecha de Género adjudicado por
la VIDGEN, donde participard como proveedor de informacion para la gestion e indicadores que
se disponibilizardn los cuales servirdn para toma de decisiones y mediciones desagregadas con
respecto al género en diferentes dmbitos académicos y de investigacion.

Casi al finalizar el afo 2021, gracias al equipo de la Direccion de Datos, nuestro plantel obtuvo un fondo
de $200 millones de pesos para desarrollar el proyecto “Hacia el cambio cultural en la Universidad
de Chile sobre Ciencia Abierta’”. La propuesta presentada ante la Agencia Nacional de Investigacion y
Desarrollo (ANID) fue desarrollada en conjunto por la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion, la
Vicerrectoria de Investigacién y Desarrollo (VID) y la Direccién de Servicios de Informacion y Bibliotecas
(SISIB). La iniciativa busca generar un cambio cultural que permita fortalecer una produccion cientifica
mds encontrable, accesible, interoperable y reutilizable.
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Funciones de la Direccion de
Datos

La Direccion de Datos es la encargada de recolectar
y disponibilizar los datos que produce y recopila la
Universidad, generando herramientas que faciliten la
informacion para la toma de decisiones al interior de la
Institucion, contribuyendo ala construccion de pardmetros
de aita calidad en los dmbitos de docencia, investigacion,
creacion artistica y extension, asi como para o gestion
universitaric. Ademdis, deberd velar por la calidod de los
datos, por un almacenamiento seguro de los mismos y por
su custodic.

La Direccion de Datos tendrd el deber de proponer
estrategias, poltticas, normativas, definicion de estdndares
u otrosinstrumentos relativos al acceso a los diversos datos
de la Universidad.

a) Haborar y proponer estrategias, poliicas, nomnativas
U otros instrumentos para la creacion, mantencion y
disponibilidad de una arquitectura de datos institucioncles,
estableciendo los respectivos modelos de gestion.

bb) Disefar y velar por la integridad y uso del modelo de
bases de datos, incluyendo metadata.

¢) Proponer la creacion de un modelo de gobemanza de
dattos de la Universidad, encargdndose de la planificacion,
supervision y control de la gestion y uso de datos.

d) Velar por laintegracion e interoperabiidad de los datos y
modelos de dattos con las herramientas de tecnologios de
informaicion que asflo requieran en la Universidad.

@) Mantener y disponibiizar el datawarehouse con datos
institucionales de la Universidad.

f) Proponer estrategias tendientes o resguardar la
calidad de los datos dentro de los modelos de gestion
institucionales.

@) Definir, en conjunto con la Oficina de Seguridad de la
informacion, los mecanismos  informditicos  necesarios
para resguardar el correcto uso y seguridad de los datos y
lar informaicion que se puede generar con ellos.

Memoria2021

Areas Operativas:

Encargados del modelado y apoyo en modelado de las
estructuras delos datos, definiciones de reglas y politicas

de cémo serd tratado el dato a nivel de atributo.

Labores abarcan tareas de almacenamiento de datos,
administracion y mantencion de las bases de datos

institucionales, definicion de politicas de respaldo, etc

Encargados de la construccion, mantencion y entrega
de informacion desde el DWH institucional UDATOS.
Integrar, controlar y proporcionar los metadatos de los

datos
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Proyectos msssss

a) UDATOS:

Udatos, es una plataforma, un almacén de datos, DWH, diseriado para acceder a los datos necesarios
para la gestion institucional; estd compuesto por una serie de procesos de extraccion, transformacion
y carga de datos que finalmente se disponibiliza a diferentes unidades y/o usuarios para cubrir
necesidades especificas.

El desarrollo de este proyecto es constante y cuenta con el apoyo de cada unidad responsable
funcionalmente del dato que se trabaja, buscando asegurar con esto datos de calidad y validados
que permitan a los usuarios finales sentirse confiados con la informacion que reciben.

De igual manera se desarrollan paneles de reporteria y grdficos que permiten una visualizacion mds
claradelainformacion que se entrega, asicomo también capacitaciones en eluso de las herramientas
base que utiliza la direccion para poder ser utilizadas al acceder a los datos, entregando asi un apoyo
en la propia confeccion de informes o grdficos a los usuarios que lo requieran.

i) Panel de indicadores CSAI.

ii) Proyecto de Fortalecimiento Institucional.

iiii) Indicadores de Gestion Institucional.

iv) Integraciones de Datos con Facultades.

v) Cubos de informacién, reportes y Dashboards para unidades Servicios Centrales.

vi) Levantamiento de datos transaccionales para datos de gestion de diferentes ambitos

funcionales de la Universidad, como por ejemplo, Alumnos (curricular y arancelario), Datos de
académicos, Datos de Funcionarios, entre otros.

b) Remodelamiento de BDs institucionales:

Proyecto que busca completar un nuevo modelo de arquitectura de datos de las bases centrales,
permitiendo con esto poder enlazar los datos necesarios generando una mejor calidad de los
mismos, conocimiento del flujo de la informacion e integrar datos que se encontraban dispersos
para entidades similares. Este trabajo conlleva conseguir ademds consistencia de la informacion al
centralizar en una gran base de datos relacional y transaccional un subconjunto de fuentes existentes
hasta el momento.

c) Plan de Calidad de Datos:

La calidad de datos es un concepto muy amplio que podriamos resumir como el conjunto de
procesos, operaciones, técnicas y algoritmos; que mantiene la informacion de las organizaciones, de
una forma completa, precisa, consistente, actualizada, dnica y sobre todo, vdlida.

En la Universidad, el plan de calidad de datos busca tener bases de datos robustas y seguras, bien
modeladas y con algunos estdndares de calidad definidos que apoyen en los procesos de desarrollo
tratando de mantener 6 criterios de calidad definidos.

La labor también consiste en trabajar con los datos ya existentes, normalizando y corrigiendo

problemas que se presenten. Este plan es continuo e implica mediciones e indicadores de cémo va
avanzado la calidad del dato en las bases centrales.
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El gobierno de datos consiste en la capacidad de una organizacion para gestionar el conocimiento
que tiene sobre su informacion, de forma que pueda responder a preguntas tales como ¢qué
sabemos sobre nuestra informacion?, sde dénde provienen esos datos?, sestdn estos datos alineados
con nuestra politica de empresa?. Este sentido logra que pueda ser percibido como una garantia
para lograr eficiencia operativa, en funcion de poder generar flujos de datos mds eficientes, y poder
brindar un entorno que posea una buena calidad de estos, y asi, finalmente lograr una toma de
decisiones mds acertada.

El desarrollo de este proyecto implica trabajar con diferentes mesas de trabajo y comités que

considerenla participacion de diversas dreas institucionales para lograr conocer nuestra informacion
y asi definir objetivos, estdndares, pautas y flujos para dreas de IT, seguridad y funcionales.

Desarrollos completados

1. Migracion de bases de datos corporativas a Rac Extendido que permite alta disponibilidad
teniendo servidores en dos datacenters diferentes

2. Modelamiento de datos de académicos y transversales de personas con integracion de
informacion entre diferentes bases de datos transaccionales fuente.

3. Implementacion de DWH institucional con informacion de datos de:

4. Publicaciones y Proyectos

5. Nombramientos, remuneraciones y otros del sistema de personal

6. Datos curriculares extraidos desde UCURSOS

7. Titulados y graduados

8. Integracion con datos de Pregrado para uso de indicadores institucionales

9. Configuracion de servicios de entrega de datos para Derecho, Facso, Escuela de Salud

Publica.

Acciones desarrolladas durante la existencia de la VTl

1. Definicion de estdndares de calidad de datos para conjunto de atributos y entidades
transversales de las bases centrales.
2. Instalacion de Rac Extendido en los diferentes DataCenter de la Universidad.

3. Nuevo modelamiento de datos maestros de personas e informacién académica.
4. Apoyo en proceso de autoevaluacion institucional en conjunto con CSAL
5. Inicio proyecto de fortalecimiento institucional sobre indicadores de gestion.
6. Adjudicacion de proyecto de datos de ciencia abierta en conjunto con VID y SISIB
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| Educacion
O eOIQ”““e S

La Oficina de Educacién Online (EOL) es la encargada de desarrollar capacidades al interior de la Universidad
para complementar y enriquecer la prdctica docente con el uso de nuevas metodologias de educacion
mediada por tecnologia.

Pensar en la Universidad es imaginar los Campus con sus salas y patios por donde caminan los y las
académicas, estudiantes y funcionarios. Nada de eso sucedié durante el periodo 2020-2021. Todas las y los
actores del proceso institucional estuvieron confinados por la pandemia. En los primeros dias de marzo de 2020,
Chile ingresé a la fase 4 del coronavirus, y “con el fin de disminuir las posibilidades de contagio en la poblacion’,
es que el rector Ennio Vivaldi decidié que las actividades docentes se apoyen de las tecnologias informdticas.
Equipos de trabajo de las diferentes vicerrectorias comenzaron a buscar una solucion: analizaron plataformas
de reunion online que fueran utilizables en las labores académicas; verificaron los presupuestos y tomaron
decisiones que permitieran mantener la continuidad operacional de la universidad con la misma calidad de
siempre. Para las clases, se opté por la plataforma Zoom para la realizacion de videoclases, lo que posibilitd
la mantencion de las actividades académicas a un nivel cercano al de 2019. Los servidores debieron tomar
vitaminas rdpidamente para soportar la demanda de los y las alumnas y sus académicas y académicos.
Mds de 4.500 profesores y profesoras cambiaron la pizarra por la pantalla y la comunicacion directa por los
micréfonos y las cdmaras.

ssurtioé efecto?

Si miramos los ndmeros, sélo durante 2021 se desarrollaron casi medio millén de actividades docentes, entre
clases y reuniones. O si consideramos cada participacién como un asiento ocupado frente a la pantalla, hubo
mdads de 10 millones 500 mil participantes en actividades enfocadas en la academia. Lo anterior no considera los
cambios de conducta de las y los estudiantes, quienes pudieron estar sincronicamente durante las cdtedras
o revisarlas posteriormente de modo asincrénico. Unas 164 mil actividades fueron grabadas. Y también, en
consonancia con la visién estratégica sobre el uso de tecnologias de la informacion en la academia, EOL
realizé un curso “Herramientas de comunicacion e interaccion con el estudiante online” para colaborar con la
formacion de académicos y académicas y ayudantes de la Universidad de Chile, en temas especificos de la
ensenanza en linea.

Enfrentar la pandemia no fue la Unica preocupacion de la Universidad durante el bienio que termina. EOL
continud trabajando y potenciando los proyectos activos, por ejemplo, el trabajo conjunto con la plataforma
UAbierta que, desde 2015, imparte cursos abiertos y masivos, desarrollados por equipos multidisciplinarios de
investigadores de la Universidad destinados y producidos para la comunidad intra y extrauniversitaria. Esta
iniciativa tiene como objetivo difundir el conocimiento que produce y recopila la universidad y recibe a miles
de estudiantes cada ano.
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Funciones

La Oficina de Educacion Online, EOL, estd encargada de proveer espacios virtuales de aprendizaje para todos los niveles de
educacién, proporcionando no solo una herramienta de gestion del aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), sino también
apoyo alos docentes para creacion o modificacion de cursos a un formato mediado por tecnologias. Durante la pandemia
fue la encargada de administrar la Plataforma Zoom de modo que estuviera disponible para las actividades docentes, pero
también trabaijé, en conjunto con la VAA en capacitar a los docentes y generar orientaciones a la docencia mediada por
tecnologias dlineada con elModelo Educativo de la Universidad Durante este periodo la Oficina EOL entregd acompanamiento
a los docentes para el uso de distintas herramientas tecnoldgicas para enriquecer su docencia 'y se impartieron cursos
online para los académicos y académicas sobre herramientas de interaccion y comunicacion con el estudionte online y
evaluaciones en ambientes virtuales de aprendizaje.

Para el eficaz y eficiente desarrollo de sus labores, la Oficina EOL trabaja directamente con la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos y las Direcciones de Escuela de Pregrado y de Postgrado de las distintas unidades académicas de las facultades,
de conformidad a los lineamientos y directrices previomente aprobados por el o la Vicerrectora de Tecnologias de la
Informaicion.
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Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

Areas Operativas

a) Gestion:

Se encarga de la direccion, coordinacion y gestion del equipo de la Oficina de Educacion Online y de
su produccion, resguardando en cada proyecto los lineamientos y la calidad establecida en la Oficina.
EOL es el nexo y guia con las facultades y docentes que requieren apoyo en la implementacion de
educacion online. Del mismo modo, mantiene una comunicacion directa con los departamentos de
la VAA, asi como con las Escuelas de Pre y Postgrado de las facultades, para desarrollar y satisfacer,
en conjunto, los requerimientos de las unidades académicas.

b) Ingenieria:

Se encarga del desarrollo, mantenimiento, configuracion y soporte de las plataformas de gestion
del aprendizaje administradas por la Oficina EOL, las que son basadas en el sistema LMS de codigo
abierto Open edX. El equipo de ingenieria estd constantemente desarrollando mejoras y nuevos
complementos para las plataformas, los que son también publicados como codigo abierto para la
comunidad de desarrollo y cualquiera que quiera acceder.

c) Disefio instruccional:

Disefa y perfecciona las metodologias de trabajo para el apoyo a los académicos en diserno
instruccional de cursos nuevos o en la transformacion de cursos impartidos actualmente en forma
presencial, respondiendo al Modelo Educativo de la Universidad y las orientaciones para la educacion
para cursos mediados por tecnologia. Verifica que la estructura y herramientas pedagdgicas de
los cursos dictados permitan lograr los objetivos de aprendizaje, a través del andilisis de los datos
entregados por la plataforma. Adicionalmente, establece criterios de calidad esperada de los cursos
impartidos en esta modalidad.

Otro de sus roles esenciales es promover y desarrollar capacidades en los académicos y
académicas de la Universidad para que puedan elaborar sus propios cursos de e-learning utilizando
las metodologias definidas. Para esta labor, utiliza diversas estrategias, como acompanamiento
directo a docentes, capacitaciones mediante cursos online y trabajo con los Centros de Ensefanza y
Aprendizaje y Unidades de Apoyo Docente de las distintas escuelas.

d) Disefio gréfico:

Se encarga de disenar y construir interfaces para usuarios, mejorando la experiencia de los
estudiantes, académicos y gestores en su interaccion con los servicios otorgados por EOL en base a
los estdindares actuales. Desarrollar piezas grdficas y multimedia para complementar el contenido de
los cursos en linea, como animaciones, videos, componentes interactivos, entre otras.

e) Mesa de ayuda:

Se encarga de entregar soluciones a los requerimientos de los usuarios de tipo tecnoldgico en uso de
herramientas utilizadas para impartir educacion online, ingresados mediante la mesa de ayuda EOL
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Los servicios como tal se pueden dividir en 3:
plataformas, creacion de cursos y ‘otros”. En
otros estdn las salas hibridas y servicios para
terceros

La Oficina EOL provee una plataforma de
gestion del aprendizaje llamada EOL que estd
configurada especificamente para el manejo
de los cursos de la Universidad, que en su
mayoria son cerrados y con un grupo acotado
de alumnos. Esta plataforma aloja cursos de
pregrado, postgrado y educacién continua, asf
como también cursos de extension y cursos
para funcionarios.

Adicionalmente, la Oficina EOL administra
otras plataformas LMS que han permitido
alcanzar otros publicos objetivo, como son:
UAbierta que imparte cursos abiertos vy
masivos que son desarrollados por equipos
multidisciplinarios  de investigadores, que
buscan difundir el conocimiento generado al
interior de la Universidad, CMM Eduformacion,
que entrega formacion a profesores escolares
en la ensenanza de las matemdticas, EduOnline
que imparte cursos de educacion continua de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas
(FCFM) yvirtual LabX, también de la FCFM, que
desarrolla programas cerrados de educacion
continua para distintas empresas.

Apoyo docente:

Cursos online para docentes, capacitaciones
varias para docencia mediada por tecnologias,
acompanamiento en uso de plataforma,
herramientas como zoom, genially y otras.

Memoria2021

Servicios que provee a la comunidad

Cursos y programas:

La Oficina EOL en colaboracion con los
organismos de la Universidad de Chile y con
entidades externas, ha participado en la
creacion de una amplic gama de programas
educativosonlineanivelde pregrado, postgrado,
educacion continug, extension y capacitacion;
orientados a estudiantes, académicos(as) y
funcionarios(as) de la Universidad de Chile,
como también personas externas que han
participado eninstanciasformativas disponibles

en nuestra plataforma.




Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

A continuacion, se destacan algunos proyectos.

Maletin de
Herramientas parala
Docencia Online

Orientaciones para la
educacion mediada
por tecnologias

In?roducclopq la L wtli= ©051 = neibe_
C|be.rsegyr|c!ad Chan e
universitaria il —

Introduccion a la vida
universitaria

Médulo integrador del
ciclo pre-profesional
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Proyecto: Englishas a
Medium of Instruction
(EM1): planning and

teaching your subject :
in english o, i :
iy _I “English as a Medium of Instruction: planning
o and teaching your subject in English™
Cazadoras de
estrellas

-l.-. *- ; a
F e ._"

REGION DE LA

ARAUCANIA

fcfrn

Induccioén para el
enfrentamiento de la

pandemia por SARS- Incuccidn pars
ol enfrevilamiris
CoV-2 do La pandermia
por SARS-Cov-2
vti eol

Otros proyectos

Proyecto de
colaboracion
Instituto Nacional -
Universidad de Chile

Memoria202 1 p25



Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

Controversias en

conbrovers
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o
+
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Plataforma EOL

Se encarga de la direccion, coordinacion y gestion del equipo de la Oficina de Educacion Online y de
su produccion, resguardando en cada proyecto los lineamientos y la calidad establecida en la Oficina.
EOL es el nexo y guia con las facultades y docentes que requieren apoyo en la implementacion de
educacion online. Del mismo modo, mantiene una comunicacion directa con los departamentos de
la VAA, asi como con las Escuelas de Pre y Postgrado de las facultades, para desarrollar y satisfacer,

en conjunto, los requerimientos de las unidades académicas.

1 Cantidad de cursos

Pre y postgrado 27 59 69

Educacion continua Cantidad de cursos dictados en las 2 53 70

Extension plataformas de la Oficina EOL. 0 3 19

Dtros** I 11 B4

TOTAL: 33 126 222

2 Cantidad de estudiantes
Pre y pastgrado Cantidad de estudiantes (asientos) en cursos 2101 3461 5183
Educacion continua dictados en las plataformas de la Oficina % 1457 1787
Extensidn oL 0 344 7.145
Dtros* 2445 6.327 12829
TOTAL: 4.586 13.589 27.904
Cantidad de docentes capacitados
3 Cantidad de docentes capacitados | (acumulado) en cursos y talleres dictados por 0 403 712

EOLylaVaa

*Datos al 18/01/2022.

**Cursos de capacitacion para académicos, funcionarios y estudiantes.
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UAbierta

16 cursoslanzados
2 CUrsos NUevos
W4 reposiciones (3 ain en curso)

~50Kinscripciones
75K realizé el curso entero
395K estudiantes Unicos

~4,2K certificados vendidos (15% termina, 8% paga)
~32MM recaudados

~09K cettificados retroactivos (cursos cerrados 2019 o
antes)
~68MM recaudados

Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

UsoZoom

ZoomPRO
- 3000 licencias Zoom PRO con asignacion dindmica

- Gestidn de 7200+ usuarios (docentes conlicencia PRO) de
32 organismos distintos

- 900+ cotreos a mesa de ayuda (zoom@uchilec)

ZoomRooms
- 40 licencios Zoom Rooms

Zoom Webinar
- Gestién técnica de 10 eventos (1o Mds dics por evento)

- Coordinacién con REUNA por eventos y sesiones de
prueba

- Apoyo a usuarios en configuracion y uso




Oficina de
J\ Seguridad de
: la Informacion i

La primera linea de defensa en la ciberseguridad de una organizacion es la legion de los usuarios. Ese fue el principal
mensaje de la Oficina de Seguridad de la Informacion, OSI, durante la pandemia. Los computadores ya no estaban a
salvo gracias a la infraestructura, sino que se habian desplazado alas casas de funcionarios, estudiantes y docentes.
Las Areas Privadas Virtuales, VPN, fueron necesarias para establecer un camino seguro entre los hogares y las bases
de datos institucionales.

La OSlI fue creada conjuntamente con la Vicerrectoria e inmediatamente comenzé a preparar una Politica de
Privacidad de la Informacion y Datos Personales. Este documento, la Resolucion N° 061, informa a los y las usuarias
respecto del tratamiento de la informacion y datos personales que se recogen a través de las plataformas y
sistemas computacionales de la Universidad de Chile y fue firmado digitalmente por el Rector, el 13 de enero de
2021. En su parte medular, la decision establece que “ la Universidad adoptard las medidas de seguridad necesarias
para proteger la confidencialidad e integridad de los datos personales de sus titulares, tales como estudiantes,
académicos(as), personal de colaboracién, proveedores, pacientes y en general todo(a) quien entregue datos
personales a la Universidad, resguardando su privacidad.

Durante el bienio, la OSI fortalecié su plan de comunicaciones para los usuarios de servicios centrales, poniendo
énfasis en las amenazas de malware y capacitando sobre Ciberseguridad. El primer curso sobre el tema fue online
y permitio certificar a 151 funcionarios y personal de colaboracion

Asi, aunque los ataques digitales continuaron e incluso aumentaron durante la pandemia, quienes estdbamos
frente a las pantallas pudimos advertir e informar cuando alguien amenazaba a los sistemas y la informacion.

En ese sentido y centrada en los activos informdticos institucionales, la OSI fij6 protocolos para bloquear servidores
vulnerables y se coordind con las dreas de proyectos y software para revisar la seguridad de 22 aplicaciones
desarrolladas en 2020 y 2021 utilizadas por la comunidad universitaria.

Funciones

Es la responsable de planificar y desarrollar los sistemas de seguridad que permitan a la comunidad universitaria
desenvolverse en un ambiente digital seguro, integro y confiable.

a) Proponer estrategias, politicas, normativas u otros instrumentos, relativos a seguridad de la informacién y
ciberseguridad.

b) Elaborar un plan de mitigacién de riesgo en ciberseguridad y coordinar la respuesta institucional ante eventuales
incidentes en la materia.

c)Establecer puntos de coordinacion y enlace, tanto de forma interna como externa a la Universidad en lo relativo
a ciberseguridad.

d) Difundir en la comunidad universitaria la normativa y las buenas prdcticas existentes en materia de ciberseguridad.
e) Redlizar, de forma preventiva, monitoreos de seguridad en plataformas universitarias, reportarlos y gestionar su
solucion.

f) Efectuar revisiones preventivas de ciberseguridad en los sistemas y plataformas tecnoldgicas de la Universidad.
g) Deshabilitar o bloquear sistemas en caso de identificar un riesgo inminente

para la confidencialidad, disponibilidad o integridad de la informacion de la Universidad.

h) Efectuar auditorias preventivas de ciberseguridad en los sistemas y plataformas tecnolégicas de la Universidad,
sin perjuicio de las atribuciones propias de los érganos contralores competentes.

i) Definir, en conjunto con la Direccién de Datos, los mecanismos informdticos necesarios para resguardar el correcto
uso y seguridad de los datos y la informacion que se puede generar con ellos.
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Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

Areas Operativas w

En la Oficina de Seguridad de la Informacion, trabaja un equipo muiltidisciplinario conformado por el
Oficial de Seguridad de la Informacion quién estd a cargo de establecer directrices en materia de
ciberseguridad, el Ingeniero especialista, y la Auditora de Seguridad de la Informacion.

Proyectos y servicios

Dentro de los lineamientos estratégicos de la Oficina de Seguridad de la Informacion, desde su
formalizacion en conjunto con la Vicerrectoria y desde antes de dicha formalizacion, se ha trabajado
en la creacion de una institucionalidad mds robusta, asi como el desarrollo de proyectos que inciden
directamente en la comunidad.

a) Conformacion, presupuesto y lineas operativas de la OSI:

Junto con la formalizacion de la VT, la Oficina de Seguridad de la Informacion, se conformaé un equipo
multidisciplinario conformado por el Oficial de Seguridad de la Informacion quién estd a cargo
de establecer directrices en materia de ciberseguridad, el Ingeniero especialista, y la Auditora de
Seguridad de la Informacion.

Dentro de las lineas operativas como OSl, se ha estado desarrollando un proyecto que permitird
administrar y gestionar de mejor forma los servidores utilizados en las diferentes actividades y tareas
planificadas. Este proyecto ademds de permitir la gestion automatizada de tareas de ingenieria de
sistemas, gestion de cuentas de usuario, actualizacion y parchado de software, permitird un ahorro
de tiempo importante en estas tareas.

Actualmente estas labores son realizadas de forma manual y el tiempo estimado para levantar un
servidor desde cero es aproximadamente de 45 minutos por servidor; si suponemos un escenario
donde se tenga que levantar 2 servidores, el tiempo necesario serian 90 minutos; hoy con la utilizacion
de Ansible, esto se reduce para esos 2 servidores solo a 20 minutos.

b) Plan anual de capacitacion y concientizacion:

Se han realizado diversas actividades en pro de capacitar y concientizar a toda la comunidad
universitaria en las buenas prdcticas y seguridad de la informacion.Por mencionar sélo algunas:

Se han enviado boletines informativos, alertas de seguridad ya sea por mail, sitio web de la VTl o videos
por redes sociales (instagram, twitter, youtube) de manera tal de poder concientizar a la comunidad
universitaria respecto a temas de ciberseguridad, entre los cuales tenemos:

Boletines Informativos mediante correo electrénico:
2020: 11 boletines enviados
2021: 4 boletines enviados

Charlas realizadas:
2019: cuatro charlas presenciales realizadas entre los meses marzo, junio, agosto y octubre
2020: dos charlas presenciales realizadas en los meses enero y abril
2021: dos charlas virtuales realizadas en los meses de enero y octubre
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c) Curso de Ciberseguridad:

Se elaboro y realizé un curso especializado, en modalidad 100% online y de 15 horas, destinado a
funcionarios y personal de colaboracion de toda la universidad, el cual fue posible al apoyo de la
Oficina de Educacion Online de la VTI. Algunas cifras:

Total alumnos en plataforma: 167
Total alumnos que no logro el certificado: 16
Total alumnos con certificado: 151

d) Curso de ciberseguridad para el personal de colaboracion:

Dentro del Programa de Induccion Obligatorio y luego de los buenos resultados que arrojé el curso
‘introduccion a la ciberseguridad universitaria” y la necesidad de llegar a toda la comunidad, la
direccion de desarrollo y gestion de personas (DGDP) presenté una propuesta de curso obligatorio
que abordard las mismas temdticas de la version 1, pero de manera mds acotada. Actualmente se
estd trabajando en la edicion de la version 2022.

e) Identificacion y levantamiento de activos de informacion:

En el marco de la elaboracion de la matriz de riesgos y el plan de mitigacion respectivo, la oficina
de seguridad de la informacion, realizé reuniones con las diferentes dreas de la VTI, con la finalidad
de conocer elaborar en conjunto con las dreas encargadas, cada uno de los procesos y activos
de informacion relacionados a dichos procesos. Esta actividad se enmarca en el lineamiento de
levantamiento de activos de informacion planificado por la OSI

f) Monitoreo, deteccion y reporte de vulnerabilidades e incidentes:

En esta linea existen diversas iniciativas que se han realizado y se encuentran pendientes por realizar,
dentro de las cuales podemos mencionar:

1 Escaneo y Pruebas de Concepto (PoC) automatizadas de vulnerabilidades:

Monitoreos preventivos sobre las redes de la Universidad en busca de vulnerabilidades que puedan
ser explotadas por ciberdelincuentes.

Los escaneos automdticos, analizan los equipos conectados en las diferentes redes internas de
la universidad y ademds realizan una comprobacion empirica de su vulnerabilidad mediante una
prueba de concepto. Con esto se consigue ademds de confirmar la vulnerabilidad, que ésta es
explotable y definida como critica.

2 Colaboracién con fundacién shadowserver:
Este trabajo implica la elaboracion y registro de avisos de vulnerabilidades o actividad de segmentos
o direcciones IP desde la universidad hacia internet.

3. Reportes Maldet:
Es un antivirus habilitado en ambientes compartidos como servicios de hosting que provee la VTl
como el servidor c-panel

4. Procedimiento de incidentes:

La OSI apoyd la elaboracion de procedimientos y protocolos de respuesta a eventuales incidentes
para el drea de mantencion y operaciones de la DirTec y elaboracion, formalizacion y difusion del
protocolo de avisos y mitigacion, aplicable a toda la universidad.

Memoria2021

p31



Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

5. Elaboracion de protocolo de bloqueo de servidores vulnerables:
el cual se ha ejecutado efectivamente hasta la fecha. Es importante considerar que el protocolo ha
sufrido modificaciones esperables dados los cambios en la realidad o contexto universitario.

6. Coordinacion con dreas internas de proyectos y software:
El objetivo es revisar la seguridad de los productos desplegados a la comunidad universitariar:

Revisiones de seguridad o Pentesting: dentro de esta actividad podemos mencionar algunas tareas
para verificar vulnerabilidades en aplicaciones como:
mifoto

tantaku.cl
negocios.uchilecl
palabrapublica.uchile.cl
zoom.uchilecl
asistencia

visita wifi

dephoslab.cl
ucampus.uchile.cl
udatos.uchile.cl
docoficialuchilecl
tecnologias.uchile.cl
grid.uchilecl

incidente tomcat

tui visita

concurso académico
testvelocidad.uchilecl
captura fotogrdfica
palabrapublica.uchile.cl
cifich.uchile.cl

aucai

cinetecavirtual.cl
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7. Proyecto de monitoreo y autenticacion de dominios de correo electrénico de firmas de
correo electronico, DMARC:

El objetivo de este proyecto de la OS|, es generar acciones primero de monitoreo e identificacion de
los dominios y servidores que estdn utilizando el nombre de la universidad para enviar mensajes de
correo electronico, todo lo anterior para minimizar la ocurrencia de propagacion de amenazas como
phishing, malware, scam, entre otras.

8. Cumplimiento y actualizaciéon de normas internas:
En ésta linea se han elaborado y formalizado politicas internas relacionadas a seguridad o

confidencialidad de la informacion, es posible mencionar por ejemplo:

- Politica de Privacidad de Datos de la Universidad de Chile, presentada al comité universitario
conformado por las mds altas autoridades universitarias en el mes de enero de 2021

- Gestion y coordinacion interna en respuesta a auditorias de Estados Financieros, auditorias de la
Contraloria General de la Republica.

- Actualizacion Protocolo desvinculaciones de la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion.

- Actualizacion de procedimiento de bloqueo de cuentas de sistemas administrativos de la Direccion
de finanzas y administracién patrimonial (DIRFAP)
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9. Coordinacion universidades y organismos relacionados:

Esta linea de trabajo nace de la necesidad de vinculacion con organismos relacionados al quehacer
de | OSI dentro del contexto universitario, ademds de lo indicado en el Decreto Supremo N°83, de 2005
que “Aprueba norma técnica para los érganos de la administracion del estado, sobre seguridad y
confidencialidad de los documentos electronicos”. Se han realizado colaboraciones con los siguientes
organismos:

- Disponibilizacion de sistema de monitoreo y escaneo de vulnerabilidades a la Red Universitaria
Nacional REUNA en el cual se trabajé en colaboracion con dicha red, para proporcionar una
herramienta que permite la deteccion de vulnerabilidades enlainfraestructuray servicios informdticos
internos,entrega un andlisis y pautas para tratar y corregir las vulnerabilidades detectadas, entrega
reportes de los andlisis realizados

- Colaboracion en puesta de piloto de pruebas y andlisis de vulnerabilidades con la Universidad
Catdlica del Norte, para cooperar en la identificacion y reporte de vulnerabilidades.

- Convenio con el CSIRT Nacional, para el reporte preventivo de vulnerabilidades, donde se ha logrado
un trabajo en conjunto para reportar de forma temprana tanto hacia la universidad como hacia el
CSIRT.

- Se establece un convenio de cooperacion con la fundacion ShadowServer, como parte importante
de las labores del CSIRT de Polonia.

- En conjunto con el oficial de Seguridad de la Informacion, se crea la red de CISO de universidades, la
cal a la fecha retine a mds de 70 encargados de seguridad y Tl, en casi 40 universidades e institutos
de nivel superior
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NOMACION

Enfrentar los desafios del futuro es una funcion permanente de la VTI, pero también buscar soluciones a los
problemas del presente. Durante la pandemia, la Direccion de Innovacion estudio tecnologias y propuso
nuevas formas de utilizacion en el dmbito de la ensefianza-aprendizaje.

La realidad virtual o aumentada y lo que actualmente se conoce como “metaverso” fueron el sustrato para
proponer desarrollos en educacion. El confinamiento permitid explorar proyectos en arquitectura, utilizando
cdmaras que graban en 360°. Una iniciativa novedosa fue el apoyo enla realizacién de un curso sobre seguridad
en la produccion de pollos broiler, realizado por la Facultad de Veterinaria.

Esta unidad también se relaciond con proyectos de actualidad como la Plataforma UChile Constituyente. En

este caso disend un sistema de andlisis temdtico para un repositorio de temas constitucionales y un juego para
mostrar las constituciones de otros paises.

Funciones

La Direccion de Innovacion o Proyectos Tecnologicos, es la encargada de disenar, gestionar e implementar la incubbacion
de proyectos tecnolégicos, en conjunto con otros organismos universitarios o unidades académicas cuando sea
necesario, a fin de entregar soluciones innovadoras a los requerimientos y problemdticas del quehacer de la Universidad
en el cumplimiento de su mision.

DECRETO

La Direccion de Proyectos Tecnoldgicos tendrd los siguientes funciones:

a) Elaborary proponer proyectos tecnolégicos innovadores parala Universidad, en los dmbitos de docencia, investigacion,
creacion artistica, extension y gestion universitario

b) Incubar proyectos tecnolégicos como una forma de probar ideas y explorar potenciles dreas de transformacion
digitall.

c) Andllizary proponer la obtencion de diferentes tipos de financiamiento y apoyos parallos proyectos tecnoldgicos que se
incuben, procurando generar resultados concretos y verificables, a fin de continuar con su desarrollo.

d) Recoger ideas y proyectos propuestos desde las diferentes unidades académicas u organismos universitarios de la
Institucion.
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Desarrollos / Proyectos —

Observatorio de datos sociales

Se encarga de la direccion, coordinacion y gestion del equipo de la Oficina de Educacion Online y de
su produccion, resguardando en cada proyecto los lineamientos y la calidad establecida en la Oficina.
EOL es el nexo y guia con las facultades y docentes que requieren apoyo en la implementacion de
educacion online. Del mismo modo, mantiene una comunicacion directa con los departamentos de
la VAA, asi como con las Escuelas de Pre y Postgrado de las facultades, para desarrollar y satisfacer,
en conjunto, los requerimientos de las unidades académicas.

VR+Arquitectura

Investigacion sobre Realidad Virtual y sus posibles aplicaciones en educacion. El primer dmbito
educativo escogido para esto fue arquitectura. Se conversé con la empresa Arkio, y se propuso la
elaboracién de una tesis de pregrado y/o colaboraciones con profesores de primer afo (actualmente
en desarrollo).

Ademds, surgio la idea de emplear cdmaras 360 para realizar una clase virtual. A partir de esto se
exploré en otras disciplinas y lugares con contenidos 360.

Modelo predictivo de académicos

Se desarrollé un modelo predictivo de ascenso de jerarquia de académicos, empleando informacion
de UDatos como: nombramientos, organismos en los que se desempena elfla académico/a, titulo
profesional, posgrados, horas de cdtedra, nimero de proyectos y publicaciones, entre otros.

Se separé el modelo en uno exclusivo para académicas y otro para académicos (separacién por
variable género), y se llegé a la conclusién de que la variable con mayor correlacién con el éxito en el
ascenso de jerarquia es el organismo en el que la académica se desempena.

UChile Constituyente

Apoyé a la creacion de la plataforma UChile Constituyente, incorporando un algoritmo que permite
seleccionar articulos con contenidos relevantes desde el repositorio del SISIB.
Se desarroll6 el juego de cartas “crea tu propia Constitucion”.

Ask Waldo

Se cred una base de datos de publicaciones de académicos para que sirviera de insumo para un
modelo de lenguaje natural (inteligencia artificial), capaz de responder preguntas como: ¢quiénes
trabajan temas relacionados con energias renovables en la Universidad?, ¢cudiles son los papers mds
relevantes en torno a Heidegger y Ortega?, ¢cudl es el o la académico o académica mds adecuada
para dar una charla sobre estudios de género?, etc.

Se tendrdn resultados de prueba del algoritmo a comienzos de 2022.
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Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion

Tours 360

Se realizaron tours 360 del MAC, de la Facultad de Medicina, de la Casa Central, y de la FAU (este ultimo
como traspaso al drea de pregrqdo).

Recursos e-learning 360

Se desarrolld un recurso educativo para la Facultad de Veterinaria, relacionado con la metodologia
de seguridad en la crianza de pollos. El proyecto serd continuado por académicos de la facultad.

Sala hibrida de danza

Se formuld un proyecto para postular a fondos para la compra de cdmaras y trajes de captura de
movimiento. El proyecto contempla la habilitacion de una sala de danza para que se convierta en un
espacio de colaboracion con otras disciplinas, como por ejemplo, kinesiologia, biomecdnica, teatro,
cine, etc.

Apoyo a plataforma UTremun

La facultad de enfermeria desarrollé un software (llamado Utremun) de razonamiento clinico online,
donde se presentan casos de pacientes simulados, es decir, textos descriptivos de una situacion
y sintomas de una persona hipotética, donde el estudiante debe seleccionar alternativas sobre el
diagnaostico mds probable.

Se apoyd a enfermeria, en conjunto con médicos cirujanos que realizan docencia en cirugia, para
postular a fondos y ampliar la plataforma Utremun.

Se propusieron nuevas interfaces graficas para Utremun, entre las cuales se destaca la incorporacion
de modelos 3D de los pacientes, zonas donde es posible “hacer click” para obtener mayor informacion,
entre otras. Se estd trabajando en un demo de este tipo de funcionalidad nueva, que podria ser
incorporado a Utremun durante 2022.
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